POLITYKA OPINII

Obowiqzuje od: 12.04.2024
Zalezy nam na Pana/Pani opiniach i starannie dbamy o to, aby byly one oparte na

rzeczywistych doswiadczeniach naszych klientow. W przypadku opinii nieprawdziwych
bgdz wulgarnych zachowujemy sobie prawo do ich niepublikowania.

Niniejszy dokument reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania
opinii dotyczgcych towardow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania
Opinii dotyczqgcych produktéw lub ustug oferowanych przez Karoline Farys
prowadzgcq(-y) dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg HORIZONS Karolina Farys, ul. Wt
Grabskiego 25, 59-220 Legnica, wpisana(-y) do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej pod numerem NIP: 6912230187, REGON:020935258
zamieszczanych w Serwisie oraz na Mediach spotecznosciowych Sprzedawcy.

2. DEFINICJE

2.1. Sprzedawca - HORIZONS Karolina Farys, ul. Wi Grabskiego 25, 59-220
Legnica, wpisana(-y) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 6912230187, REGON:020935258

2.2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcqg czynnosci
prawne] niezwiqgzanej bezposrednio z jej dzialalnosciq gospodarczq lub
zawodowaq.

2.3. Media spotecznosciowe - konta lub profile prowadzone w portalach
spotecznosciowych, w tym:

m Instagram - konto w portalu Instagram pod hazwqg
@karolina.foto.stories dostepne pod adresem:
https://www.instagram.com/karolina.foto.stories/;

2.4. Opinia - wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane
przez Sprzedawce w Mediach spotecznosciowych lub pozostawione przez
Uzytkownikow za posrednictwem dedykowanych do tego funkcjonalnosci
danego serwisu.

2.5. Polityka opinii - niniejszy dokument.

2.6. Produkt - kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe,
prawa i obowiqzki wynikajgce ze stosunkéw cywilnoprawnych; towar w
rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

2.7. Serwis - serwis infernetowy prowadzony przez dostepny pod adresem
www.karolinafarys.pl i jego podstronach, w tym w szczegélnosci sklep
internetowy.

2.8. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - ustawa z
dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r., poz. 171, 1206 ze zm.).

29. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub Media
spotecznosciowe.



11. Wiasciciel Serwisu - Karolina Farys prowadzqcq(-y) dziatalnosé
gospodarczq pod firmg HORIZONS Karolina Farys, ul. Wi Grabskiego 25,
59-220 Legnica, wpisana(-y) do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6912230187,
REGON:020935258.

ZRODLA OPINII

3.1. Opinie prezentowane w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych
pochodzq miedzy innymi z nizej wskazanych zrédet Wiadomosci e-mail
przestanych bezposrednio przez formularz Serwisu lub w komunikacji e-mail; z
profili na platformach w mediach spotecznosciowych w tym z wiadomosci
prywatnych, komentarzy pod postami.

3.2. Aby uzyskaé opinie od Klientéw, Sprzedawca kazdorazowo zwraca sie z
prosbq o wystawienie opinii ha temat zakupionego towaru czy ustugi poprzez
wystanie zapytania do Klienta w wiadomosci e-mail. Klient ma tez mozliwosé
wystania do Sprzedawcy wiadomosci prywatnej w mediach spotecznosciowych,
wiadomosci e-mail, bqdz tez za posrednictwem innego Srodka komunikacji, o
jego opinii na temat zakupionych towaréw czy ustug. Nastepnie Sprzedawca
udostepnia wybrane przez siebie opinie w jego mediach spotecznosciowych.

3.3. Klient ma tez mozliwos¢ wystania do Sprzedawcy wiadomosci prywatne] w
mediach spotecznosciowych, wiadomosci e-mail, bqdz tez za posrednictwem
innego Srodka komunikacji, o jego opinii na temat zakupionych towardéw czy
ustug.

34 Sprzedawca nie wykorzystuje opinii, ktére zostaty kupione bqdz
sponsorowane. Nie ma roéwniez prawa do publikowania lub zlecania publikacji
fatszywych opinii lub rekomendacji, ani do zmieniania istniejgcych opinii lub
rekomendacji w celu promowania swoich towardw lub ustug. W ostatniej sytuacji,
Sprzedawca udostepnia wybrane przez siebie opinie w jego mediach

spotecznosciowych.

ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

4.1. Sprzedawca umozliwia dostep do wystawionych Opinii o Produktach.
42. W Mediach Spotecznosciowych oraz Serwisie publikowane sg opinie
zarowno pozytywne, jak i negatywne.
43. Opinie pochodzg w szczegolnosci od:
m klientéw, ktérzy dokonali zakupu Produktu lub ustugi;
m 0sdbb, ktére otrzymaty Produkt lub ustuge nieodptatnie;
m 0sdb, ktére korzystaty z Produktu lub ustugi;
m o0sdb, ktére otrzymaty produkt lub ustuge na podstawie umowy
barteru;
m 0so6b, ktére otrzymaty produkt lub ustuge na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej.



4.4,

4.5.

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane w Mediach spotecznosciowych
oraz Serwisie Opinie pochodzity od Konsumentow, ktérzy uzywali danego
produktu lub nabyli go od Sprzedawcy.

Publikowane Opinie nie sq sponsorowane i sq niezalezne od stosunku
umownego istniejgcego pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcq.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W SERWISIE

5.1.
5.2.

5.5

5.4.

5.5.

5.6.

3.2

5.8,

5.9.

Sprzedawca samodzielnie publikuje Opinie w swoim Serwisie.

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom samodzielne pozostawienie Opinii za
posrednictwem poczty email (adres: zapytaj@karolinafarys.pl), wiadomosci
prywatnych w mediach spotecznosciowych Ilub jako wpisy pod
publikowanymi fresciami w mediach spotecznosciowych.

Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane sq pod kgtem
zgodnosci z Politykq Opinii przed ich publikacjq.

Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy Konsument, ktory wydat
Opinie, uzywat danego Produktu lub ustugi lub nabyt go od Sprzedawcy.
Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania w celu weryfikacji Opinii:

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi klientéw, ktérzy dokonali
zakupu Produktu, w tym imie, nazwisko oraz adres mailowy;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi oséb, ktére otrzymaty
Produkt nieodptatnie, w tym imie, nazwisko oraz adres e-mail;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi oséb, ktére otrzymaty
Produkt na podstawie zawartej ze Sprzedawcq umowy barteru, w
tym imig, nazwisko oraz adres e-mail;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi oséb, ktére pozostajg w
pozostatych rejestrach Sprzedawcy i ktére mogly mie¢ dostep do
Produktu i go uzywad.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Sprzedawca
ustali, ze Konsument, ktéry wydat Opinig, uzywat danego Produktu lub go
nabyt od Sprzedawcy, Sprzedawca publikuje Opinie na warunkach
okreslonych w Polityce Opinii.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Sprzedawca
bedzie posiadat dalsze wqtpliwosci, Sprzedawca zwréci sie do
Konsumenta, ktory przestat Sprzedawcy Opinie do publikacji, o udzielenie
informacji potwierdzajgcej, ze jest Konsumentem, ktory rzeczywiscie
uzywat tego Produktu lub go kupit.

Publikacji w Serwisie podlegajq wylqcznie Opinie, ktore zostalty wydane
przez Konsumenta, ktéry uzywat danego Produktu lub go nabyt od
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze samodzielnie publikowaé Opinie, ktére otrzyma od
klientow. Opinie te mogq zostac¢ opublikowane na stronie gltéwnej Serwisu
lub w sklepie internetowym prowadzonym przez Serwis.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

G.1.

Sprzedawca samodzielnie publikuje na Instagramie Opinie, ktére otrzyma
od Konsumentow.
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6.2.

6.3.

6.4.

Wszystkie Opinie publikowane przez Sprzedawce na Instagramie sg
weryfikowane pod kqtem zgodnosci z Politykq Opinii przed ich publikacjq.
Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.3 - 4.8 stosuje sie odpowiednio
do Opinii publikowanych na Instagramie.

Wszystkie Opinie publikowane na Instagramie sq weryfikowane pod kqgtem
zgodnosci z Politykg Opinii niezwlocznie po ich publikacji. Zasady
weryfikacji Opinii okreSlone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje sie odpowiednio do
Opinii publikowanych na Instagramie.

PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

7.1.

Z.2.

Sprzedawca publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje
edycji lub ich redakcji. Opinie te nie sq skracane lub modyfikowane.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega
sobie mozliwos¢ do catkowitego lub czesciowego modyfikowania lub
usuwania poszczegoélnych Opinii, nawet po ich opublikowaniu. W
szczegodlnosci w sytuacji, gdy Opinia:

m jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci: jest
obrazliwa, zawierajgca grozby, zniestawiajgca, obscenicznag,
pornograficzna, zawierajgca lub nawolujgca do mowy nienawisci,
rasistowska, dyskryminujaca, oszczercza lub propagujqca przemoc;

m nharusza lub ogranicza prawa oséb frzecich, a w szczegdlnosci:
narusza prawa autorskie, znaki towarowe, inne prawa wilasnosci
intelektualnej lub prawo do wizerunku;

m jest nieprawdziwa Ilub wprowadzajgca w bigd, lub zawiera
nieprawdziwe twierdzenia dotyczgce faktow;

m zawiera informacje poufne lub dane osobowe;

m zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki
komputerowe lub inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie, lub
pliki;

m zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych;

m wymaga usuniecia  z powodu wyroku sqgdowego lub
administracyjnego;

m wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatan wobec
strony trzeciej;

m dotyczy wycofanego Produktu.

USUWANIE OPINII
8.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie publikowania oraz usuwania opinii,

ktére sq wulgarne, obrazliwe, a przede wszystkim zawierajg nieprawdziwe
informacje lub sq w inny sposoéb sprzeczne z prawem.

8.2. Sprzedawca zapewhiq, ze nie usuwa hegatywnych opinii jedynie ze wzgledu
na niezadowolenie Klienta.

8.3. Klient ma prawo w kazdym czasie cofng¢ usungé bqgdz cofnqé¢ zgode na
udostepnienie jego opinii.

DANE OSOBOWE



10.

11.

12,

9.1. Przetwarzanie danych w celu wystania maila z prosbq o ocene Sklepu i/lub
Towaru odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a przetwarzanie to
odbywa sie w usprawiedliwionym celu administratora danych (Sprzedawcy),
ktérym jest doskonalenie oferty i/lub Towaru i/lub Sklepu poprzez gromadzenie
rzetelnych opinii o nich przez wiasciciela Sklepu.

9.2. Dane osobowe Kupujgcego, w szczegdlnosci jego adres e-mail nie jest
udostepniany innym osobom lub podmiotom, a stuzy jedynie weryfikacji, czy
osoba dokonujgca oceny jest faktycznie osobq, ktéra dokonata zaméwienia
danego towaru i jest przechowywany wylqcznie do wiadomosci Sprzedawcy.

REKLAMACJE

1L

10.2.

10.3.

W przypadku zastrzezehn dotyczgcych Opinii Uzytkownik moze zlozyc
reklamacje w formie elekironicznej na adres: zapytai@karolinafarys.pl lub
pisemnie na adres: HORIZONS Karolina Farys, ul. Wt Grabskiego 25,
59-220 Legnica.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczqgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci: rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz okreslenia zgdania. Podanie tych
danych jest fakultatywne i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji ztozonej z
ich pominieciem. Podanie danych kontaktowych jest niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia informacji zwrotnej.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sq niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. Skladajgcy reklamacje
otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty elekfronicznej wystanej
na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja lub pisemnie - na
adres wskazany w korespondencji tfradycyjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC

11.1.
11.2

i S

Wylgczng odpowiedzialno$¢ za Opinie ponoszq Uzytkownicy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Opinii pozostawionych
przez Konsumentéw, w tym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody oraz roszczenia Konsumenta lub oséb frzecich, spowodowane
zamieszczonymi Opiniami.

Opinie nie mogq narusza¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, jak
rowniez praw osob frzecich, w szczegbélnosci nie mogq obraza¢ uczuc oraz
wartosci oséb trzecich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

12.3.

Sprzedawca dqzy do cigglego ulepszania stosowanych procedur
weryfikacji publikowanych Opinii, wiec Polityka Opinii jest na biezgco
weryfikowana i w razie potrzeby - zmieniania.

Sprzedawca zacheca Uzytkownikéw do regularnego sprawdzania tresci
niniejszego dokumentu pod kgtem jego aktualizacji.

Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Mediach
Spotecznosciowych sprzedawcy oraz w Serwisie.



